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INTRODUCAO

O setor de incorporacdo imobilidria
desempenha um papel de extrema
importédncia no desenvolvimento
urbano, moldando a paisagem das
cidades e influenciando diretamente a
qualidade de vida de seus habitantes.

As questdes ambientais, sociais e de
governanca, que atualmente tém sido
amplamente cobradas por investidores,
clientes e, por que ndo dizer, por toda a
sociedade, sdo altamente aplicdveis
para os negdcios relacionados a esse
sefor.

As perspectivas de mudancas
climdticas em um futuro proximo trazem
a necessidade de fransformacoes nas
empresas e na forma de pensar os
negdcios. E preciso ampliar o conceito
de resultados, entendendo que o lucro
(ou prejuizo) se estendem também as
questdes ambientais e sociais.

Para isso, € muito importante entender
quais sGo os aspectos e impactos que
realmente precisam ser abordados e
considerados pelas organizacoes
relacionadas com o setor imobilidrio em
suas estratégias de negdcios e
operacoes.

Assim, este referencial pretende apoiar
as empresas do setor imobilidrio na
identificacdo dos principais temas que
podem ser abordados em suas
organizacdes na evolucdo do ESG.

Ressalta-se que este documento é
resultado de algumas discussoes
realizadas por um grupo de empresas
associadas da Abrainc, que
contribuiram ativamente para trazer
informacodes Uteis e prdticas para as
empresas do setor.

Também é importante lembrar que a
definicdo dos temas materiais por uma
organizacdo precisard ser sempre
revisada, uma vez que as mudangas e
tendéncias poderdo influenciar na
relevancia e/ou prioridade de cada
assunto.
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MATERIALIDADE

A materialidade, no contexto
empresarial e financeiro, refere-se a
identificacdo e priorizacdo dos temas
mais relevantes e impactantes para
uma organizacdo. Leva em
consideracdo o potencial de influéncia
nas decisdes dos stakeholders, na
reputacdo e nos resultados
empresariais, que envolvem questoes
financeiras, operacionais, sociais e
ambientais. Busca determinar quais
aspectos sdo significativos para basear
as estratégias e a divulgacdo de
informacodes pela empresa.

No setor de incorporacdo imobilidria, a
selecdo dos temas materiais
relacionados ao ESG auxilia as empresas
a compreenderem a abrangéncia da
sua responsabilidade e estabelecerem
estratégias e diretrizes para seus
negdcios e tomadas de decisdes. Isso
inclui considerar questdes como a
sustentabilidade dos empreendimentos,
o impacto ambiental dos materiais e
processos construtivos, a
responsabilidade social, a satisfacdo
dos clientes, as questdes regulatorias e
legais, além das oportunidades de
inovacado e crescimento no setor.

Ao identificar e priorizar esses aspectos,
as empresas podem direcionar seus
recursos para acoes, projetos e
iniciativas que agreguem mais valor,
promovendo uma gestdo mais eficaz e
transparente, além de melhorar sua
reputacdo e posicionamento no
mercado. Além disso, pode orientar os
diversos agentes envolvidos na cadeia
produtiva do setor imobilidrios em
relacdo aos desafios de inovacdo
relacionados aos temas ESG.

O conteudo deste documento
pretende apoiar as empresas do
mercado imobilidrio na identificacdo
dos temas materiais relacionados aos
seus negdcios e suas partes interessada.
Para isso, traz 17 aspectos que
usualmente sdo considerados por
empresas do setor como temas
relevantes. Cada um deles pode, ou
ndo, ser considerado material por uma
organizacdo.

E importante ressaltar a importancia de
gue cada empresa faca uma andlise
sobre quais sGo 0s temas que
efetivamente estdo fortemente
relacionados com cada negdcio e suas
respectivas partes interessada.
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IDENTIFICACAO DOS
STAKEHOLDERS E DOS
IMPACTOS

A primeira etapa do processo de
materialidade consiste no levantamento
de individuos ou grupos que tém
interesse, influéncia ou sdo afetados
pelas atividades relacionadas aos
negdcios de incorporacdo imobilidria,
denominados de partes interessadas ou
stakeholders.

De forma prdtica, a figura abaixo
apresenta as principais partes
interessadas que usualmente estdo
relacionadas aos negdcios de
incorporacdo imobilidria, mas é
importante ressaltar que isso pode variar
para cada empresa, negocio ou
operacdo.
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Identificar e compreender esses
agentes é crucial para o sucesso de
uma incorporadora, pois permite
considerar suas expectativas e
necessidades ao planejar e executar
seus negocios de forma alinhada com o
intferesse de todos os intervenientes.

Na sequéncia, sdo listados os interesses
e influéncias de cada um dos
stakeholders no contexto de projetos
imobilidrios, levantando impactos das
mais diversas naturezas, tais como
atividades, relacionamentos, produtos,
recursos, mercado, autorizacdes etc.
Isso tfraz uma ampla gama de aspectos
que podem ser tfratados em sua
organizacdo sob o guarda-chuva do
ESG.

Para elaborar este documento, foi
realizado um exercicio com enfoque
nas empresas do mercado de
incorporacdo imobilidria, e como
resultado foram identificados 17
aspectos que usualmente sGo
considerados de grande relev@ncia e
podem ser considerados como TEMAS
MATERIAIS para empresas do setor
imobilicrio (Figura).

MATERIALIDADE DO SETOR DE INCORPORACAQ IMOBILIARIA

Desenvolvimento

. Etlca € Cultura da Mudancgas e consirugdo de Canteiro de obras
integridade nos L N N )
heaécios conformidade climaticas cidades sustentavel
9 sustentaveis
Eficiéncia na ~ Saude e Desenvolvimento Diversidade,
= Geragado de o .
operagao dos emprego e renda seguranga dos e capacitacao equidade e
empreendimentos 9 colaboradores profissional inclusdo
Relagqt_) coma Qualidade, Gestdo Ges.tao de. riscos Inovac&o,
comunidade e desempenho e econdmico- socioambientais pesquisa e
impactos na segurancga do financeira da cadeia de desenvolvimento
vizinhanca empreendimento fornecedores

Cada um desses temas serd abordado
neste documento com o objetivo de
auxiliar a empresa na evolucdo da sua

Jornada ESG.

Comunicagdo e
satisfagdo dos
clientes

Responsabilidade
e agoes sociais

NA PRATICA!

Cada organizacdo tem diferentes

relacoes com suas diversas partes

interessadas e deve fazer o seu

préprio levantamento. A figura pode
ajudar a comecar!
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- Os Objetivos de Desenvolvimento Esses objetivos abrangem uma ampla
CON EXAO COM OS Sustentavel (ODS) sdo uma iniciativa das gama de questoes, incluindo
Nacoes Unidas composta por 17 metas erradicacdo da pobreza, saude e bem-
O Ds globais para erradicar a pobreza, estar, educacdo de qualidade,
proteger o planeta e garantir igualdade de género, energia limpa,
prosperidade para todos até 2030. crescimento econdmico sustentdvel,

entre outros.
A agenda contempla um plano de

acdo internacional para o alcance dos Para empresas do setor de

17 ODS, desdobrados em 169 metas, incorporacdo e construcdo, os ODS sdo
que abordam diversos temas um guia valioso para a trazer a
fundamentais para o desenvolvimento sustentabilidade em suas operacdes.

humano, em cinco perspectivas:
pessoas, planeta, prosperidade,
parceria e paz.

Integrar esses objetivos em suas
estratégias e praticas de negdcios ndo
s6 contribui para o avanco da agenda
global de sustentabilidade, mas
também pode gerar beneficios para
AGUA POTAVEL
E SANEAMENTD todos.

Ao longo deste documento, os ODS que
se relacionarem de alguma forma com
0s temas apresentados, serdo

CONSUMD E
PRODUCAD destacados.
RESPONSAVEIS

ERRADICACAD FOME ZERO SAUDE E EDUCAGAD IGUALDADE
DA POBREZA E AGRICULTURA BEM-ESTAR DE QUALIDADE DE GENERO
SUSTENTAVEL

- 1]

TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVACAD 1 REDUGAO DAS
E CRESCIMENTO E INFRAESTRUTURA DESIGUALDADES
ECONOMICO

ﬁ/" =) CO

AGAD CONTRA A VIDA 'I PAZ JUSTICA E PARCERIAS E MEIOS
MUDANCA GLOBAL TERRESTRE INSTITUICOES DE IMPLEMENTACAD g E

DO CLIMA EFICAZES

@ ’ @ OBJETIV::
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
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TEMAS MATERIAIS

Etica e integridade nos negécios

CONEXAD COM 0DS

16 PAZ JUSTICA E
INSTITUIGOES
[FICAZES..:

Y,

0 008 16 inclui a meta de reduzir significativamente a
corrupgdo e praticas antiéticas em todas as suas
formas. As empresas do setor podem contribuir para
esse objetivo implementando politicas e procedimentos
robustos de integridade, promovendo uma cultura
organizacional baseada na ética e mecanismo de
dentincia para casos de corrupgéo.

A ética e integridade nos negdcios
consistem na base para sucesso de
qualquer empresa.

No contexto do setor de incorporacdo
imobilidria, em que os clientes investem
grandes valores em negdcios de longo
prazo, este tema tem grande relevancia
e pode ser avaliado de diversas
maneiras, tais como:

e Transparéncia na comunicacdo
com os clientes

e Clareza nas informacdes sobre 0s
empreendimentos

e No cumprimento de prazos e na
qualidade das construcoes

e Prestacdo de contas

e Respeito aos direitos humanos

e Relacionamentos com érgdo
publicos e privados

Praticas éticas geram uma reputacdo
sélida e conquistam e fortalecem a
confianca de clientes, investidores e
parceiros, resultando em
relacionamentos duradouros e leais.
Contribuem também para a
sustentabilidade a longo prazo,
evitando atividades antiéticas que

MATERIALIDADE DO SETOR DE INCORPORACAQ IMOBILIARIA

podem acarretar consequéncias legais
e prejudicar a estabilidade financeira.
No cendrio competitivo, a atracdo de
investidores e consumidores &
favorecida por essas empresas, pois
proporcionam investimentos mais
seguros e afraentes.

As empresas de incorporacdo
imobilidria devem adotar politicas e
procedimentos que respeitem os direitos
dos clientes, evitando praticas
enganosas, garantindo seguranca e
qualidade das construcoes, e
oferecendo um atendimento justo e
transparente. Além disso, o respeito aos
acordos firmados, a honestidade na
divulgacdo das informacdes, o
compromisso com a sustentabilidade e
o respeito aos direitos humanos em
todos os processos também sdo
esperados como um comportamento
empresarial ético.

No ambiente corporativo, a adocdo
dessa cultura aumenta a enfrada e a
retencdo de talentos. A conformidade
com regulamentacdes € mandatdria,
pois além de evitar penalidades legais e
danos a imagem da empresa, reduz
riscos operacionais.
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NA PRATICA!

Tendo em vista a evolucdo da éfica e integridade nos negocios, algumas estrategias podem ser adotadas, como
mencionado no Guia de ética e compliance para instituicoes e empresas do setor da construgdo - CBIC:

Cédigo de Conduta e Politicas Eticas: Desenvolver e implementar um cédigo de conduta claro e abrangente que
estabeleca os principios éticos da empresa. Essas politicas devem orientar as interacdes com clientes, fornecedores,
colaboradores e demais partes interessadas, além de definir procedimentos para lidar com situacoes éticas
delicadas.

Treinamento e Conscientizagdo: Oferecer freinamentos regulares sobre ética e integridade para todos os
colaboradores, desde a alta administracdo até os niveis operacionais. Esses programas devem destacar exemplos
prdticos, dilemas éticos e como lidar com eles, incentivando a reflexdo e a tomada de decisdes éticas.

Transparéncia e Comunicac¢do Clara: Promover uma cultura de fransparéncia na empresa, comunicando de forma
clara e precisa informacodes sobre os empreendimentos imobilidrios, prazos, custos e possiveis riscos aos clientes e
stakeholders. A fransparéncia também envolve o compartiihamento de politicas, resultados e desafios enfrentados
pela empresa.

Canal de DendUncia: Estabelecer um Canal de DenUncia acessivel e confidencial que permita aos colaboradores,
clientes e demais partes interessadas relatar, de forma andénima se desejado, qualquer suspeita de comportamento
antiético ou violagcdo das politicas internas. Este canal deve ser amplamente divulgado dentro da organizacdo,
garantindo protecdo contra retaliacdes para agueles que optarem por utilizd-lo, fortalecendo assim a cultura de
intfegridade da empresa.

Avdliagcao e Auditoria Interna: Realizar auditorias e avaliacdes regulares para monitorar e garantir o cumprimento
das politicas éfticas. Isso inclui a criacdo de mecanismos de denuncia seguros e confidenciais para relatar
comportamentos antiéticos ou irregularidades.

Lideranca Exemplar: A lideranca da empresa deve demonstrar e promover atitudes éticas. Quando os lideres ddo o
exemplo, isso influencia positivamente toda a organizacdo, reforcando a importdncia da ética nos negdocios.
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Cultura da conformidade

A conformidade, ou compliance, em
empresas de incorporacdo imobilidria
envolve a adesdo estrita as leis,
regulamentos e padrdes do setor,
abrangendo desde legislacdo
especifica da construcdo civil até
normas de protec@o ao consumidor e
regulaomentacdes ambientais.

Estratégias eficazes de compliance
incluem a criacdo e implementacdo de
politicas e procedimentos para garantir
o cumprimento das leis e normas éticas,
a designacdo de responsdaveis pela
dreq, tfreinamentos regulares para
funciondrios, controles internos robustos
e canais de denuncia para relatar
comportamentos inadequados.

A realizacdo de auditorias periddicas é
crucial para monitorar a eficacia das
politicas de compliance, identificar
oportunidades de melhoria, corrigir
desvios e garantir a conformidade
continua com as regulamentacdes que
estdo em constante evolucdo no setor
imobilidrio. A atualizacdo das politicas e
procedimentos decorrente de
mudancas nas leis € fundamental para

NA PRATICA!

MATERIALIDADE DO SETOR DE INCORPORACAQ IMOBILIARIA

A organizacdo deve buscar a conformidade com leis € normas, tais como:

e Leisrelacionadas d incorporacdo imobilidria

Leis relacionadas ao uso do solo
Codigos de obras
Codigos sanitdrias

Legislacdo ambiental

Leis e regulamentos relacionados a seguranca e saude no frabalho

Normas da ABNT aplicdveis a projetos, processos e construcoes.

Ver catdlogo desenvolvido e atualizado pela CBIC em

manter a empresa sempre em
conformidade.

Uma implementacdo bem-sucedida de
compliance exige um compromisso
solido da lideranca da empresa, o
desenvolvimento de politicas claras,
monitoramento continuo e adaptacdo
as mudancas regulatérias. Estas acoes
sdo vitais para que a empresa opere
dentro dos limites legais e éticos,
promovendo a confianca dos clientes,
mitigando riscos legais e preservando
sua reputacdo.

CONEXAD COM 0DS

] 6 PAZ, JUSTICA E
INSTITUIGOES

EFICAZES“:

Y,

Dentre as metas do 0DS |6, esta presente garantir
acesso a justiga e cumprimento de leis. Assim, uma
cultura de conformidade nas empresas do setor
envolve o cumprimento estrito das leis e
requlamentagies aplicaveis ao negacio e seus
impactos.
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Mudangas climdticas

O setor de incorporacdo imobilidria tem
um papel significativo como indutor em
relacdo as mudancas climdaticas, uma
vez que os edificios construidos serdo
responsdveis por uma parcela relevante
das emissdes de GEE — Gases de Efeito
Estufa. Isso ocorre durante todo o ciclo
de vida das edificacdes, envolvendo
producdo e transporte de materiais de
construcdo, transporte, mudanca de
uso do solo, execucdo das obras e
operacdo de edificios.

Assim, hd uma necessidade premente
de adaptar os projetos e métodos
construtivos para reduzir ao méximo tais
emissdes, para contribuir com os
compromissos de descarbonizacdo
assumidos pelas diferentes esferas da
administracdo publica brasileira.

A busca por materiais mais sustentaveis
e de baixo impacto ambiental fornou-se
uma prioridade. A industria estd cada
vez mais voltada para o uso de insumos
com baixa pegada de carbono,
reciclados, recicldveis e renovaveis.
Também hd necessidade de
desenvolver empreendimentos com
maior eficiéncia energética e com

utilizacdo de fontes renovaveis e limpas
de energia.

E preciso considerar que, com o
aumento da temperatura do planeta,
também serd preciso lidar com eventos
climdticos extremos mais frequentes,
como tempestades intensas,
inundacoes e ondas de calor. Isso
requer a adaptacdo das técnicas e
praticas de construcdo para garantir a
resiliéncia das estruturas e sistemas
contra esses desafios. Projetar
considerando apenas dados histéricos
ndo é mais suficiente e cada empresa
precisa considerar os estudos cientificos
mundiais, que trazem dados que
consideram um planeta mais quente.
Uma boa referéncia, sdo os dados
consolidados pelo IPCC -
Intergovernmental Panel on Climate
Change (www.ipcc.ch), que frazem
informacodes preciosas para que as
organizacdoes definam suas estratégias
baseadas em dados.

As empresas do setor também
enfrentam riscos financeiros decorrentes
dos danos causados por eventos
climdticos, destacando a importéncia
de abordagens inovadoras e
sustentdveis na construcdo civil para

MATERIALIDADE DO SETOR DE INCORPORACAQ IMOBILIARIA

CONEXAD COM ODS

COWSIMD E 13 ll[;l‘ll] CONTRA A
FRODUCAD

MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

A desenvolver um empreendimento imobiligrio, as
empresas do setor podem influenciar positivamente no
tema mudangas climaticas e contribuir com os 008 11,

12 e 13, por meio da previsdo de sistemas mais
eficientes para menor consumo energético durante a
vida atil dos edificios, utilizagdo processos construtivos
de menor impacto e com a especificagdo de materiais
com menor emissdo de didxido de carbono.

enfrentar os desafios das mudancas
climdaticas.

O transporte e a logistica de entrega de
materiais fambém tém papel relevante
emissoes de gases de efeito estufa, uma
vez as distdncias entre as origens e
destinos estdo espalhadas por todo o
Brasil e os veiculos utilizam combustiveis
fosseis para gerar a energia necessdria.

A preferéncia por materiais produzidos
localmente para reduzir as distGncias de
transporte, o uso combustiveis
renovdveis e limpos e rotas otimizadas
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NA PRATICA!

As questoes relacionadas ds mudancas climdticas envolvem:

MATERIALIDADE DO SETOR DE INCORPORACAQ IMOBILIARIA

e Elaborarinventdrios anuais de GEE (Gases de Efeito Estufa) para entender a “pegada de carbono” de seus negdcios e
operacoes com base na metodologia Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol). Comecar pelos escopos 1 (emissdes
diretas) e 2 (emissées indiretas relacionadas a energia adquirida) pode ser uma boa prdtica.

Tomar acdes para reducdo das emissdes de GEE, incluindo substituicdo de materiais e processos construtivos

Especificacdo de solucdes voltadas para eficiéncia energética e uso de fontes renovaveis de energia nos produtos
imobilidrios.

Orientar usudrios sobre reformas e desmonte das edificacoes.

Implementar medidas de adaptacdo as mudancas climdticas, como prevencdo de danos decorrentes de eventos

extremos ou mudancas de processos para a melhoria das condicoes de trabalho.

Compensar e neutralizar as emissdoes de GEE.

podem ser estratégias bem eficientes
para areducdo de emissdes de GEE.

A implementacdo de prdticas de
logistica reversa também estd
ganhando destaque, incentfivando a
reutilizacdo e reciclagem de materiais e
embalagens de materiais, reduzindo
assim a demanda por NOVOSs recursos e
minimizando o impacto ambiental do
fransporte na construcdo civil.

O uso extensivo de cimento e aco na
construcdo civil tem um impacto
significativo nas mudancas climdticas

devido as emissdes de gases de efeito
estufa liberadas durante o processo de
fabricacdo. O cimento é produzido a
partir da calcinacdo de calcdrio,
liberando diéxido de carbono (CO2)
como subproduto. Além disso, o
processo de producdo de aco envolve
a combustdo de carvdo para aguecer
minério de ferro, liberando grandes
quantidades de CO2.

Seu uso também implica em emissdes
indiretas de CO2 associadas ao

transporte de materiais e d operacdo
de maquindrio pesado.
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Desenvolvimento e construgcdo de
cidades sustentdveis

Atualmente, quase metade da
populacdo mundial vive em cidades,
segundo dados das Nacoes Unidas.

Os empreendimentos imobilidrios
desempenham um papel significativo
na transformacdo das cidades,
impactando tanto o ambiente fisico
quanto os aspectos sociais e
econémicos.

Esses projetos podem converter dreas
desocupadas ou subutilizadas em novos
centros urbanos, demandando
expansdo de infraestruturas essenciais
como redes de energia, dgua, esgoto,
transporte, além de servicos publicos e
espacos de lazer para atender ao
aumento populacional.

Essa transformacdo também afeta a
din@mica demogrdfica e a composicdo
socioecondmica das comunidades. A
genftrificacdo, um efeito frequente,
eleva os precos dos imdveis e o custo
de vida, forcando moradores de baixa
renda a se deslocarem para dreas
periféricas. Esse fendbmeno pode
intensificar desafios como desigualdade

social, acessibilidade d moradia e
coesdo comunitdria.

Economicamente, os empreendimentos
imobilidrios podem impulsionar o
crescimento local, criando empregos e
estimulando o comércio, além de gerar
receitas fiscais. No entanto, eles
também apresentam desafios
ambientais significativos, como a perda
de biodiversidade, problemas de
escoamento superficial e poluicdo
decorrente de residuos de construcdo.
A expansdo urbana frequentemente
aumenta a demanda por recursos
naturais e energia, intensificando a
pressdo sobre os recursos hidricos e
fragmentando ecossistemas.

Para abordar esses impactos, é
necessario adotar praticas construtivas
sustentdveis e implementar tecnologias
de eficiéncia energética. O design
urbano orientado para a natureza e a
gestdo responsdvel de residuos scio
fundamentais. O uso de materiais
sustentdveis e a consideracdo dos
aspectos ambientais desde o
planejamento até a execucdo dos
projetos sGo essenciais para um
desenvolvimento urbano equilibrado e
sustentavel.

MATERIALIDADE DO SETOR DE INCORPORACAQ IMOBILIARIA

Além disso, a implementacdo de
conceitos de "cidades inteligentes”, que
utilizam tecnologias de informacdo e
comunicacdo para melhorar a
qualidade, o desempenho e a
interatividade dos servicos urbanos,
reduzindo custos e consumo de
recursos, € outra estratégia vital.
Iniciativas como zonas de baixa
emissdo, espacos verdes integrados e
infraestruturas para pedestres e ciclistas
também promovem um estilo de vida
mais sustentdvel e sauddvel, garantindo
a qualidade de vida nas cidades em
crescimento.

CONEXAD COM 0DS

AGUA POTAVEL ENERGIA LIMPA l] CIDADES €

‘l 2 CORSEMO E
E SANEAMENTO EACI COMUNIDADES PRODUCAD

SUSTENTAYEIS RESPORSATIES

N

As agies do setor que se referem ao
desenvolvimento de cidades sustentaveis se
relacionam com diversos DS, contribuindo para o
bem-estar e qualidade de vida das comunidades
urbanas. 0 setor imobiliario cumpre um importante
papel de entregar habitagiies seguras com
disponibilidade de gua, saneamento e energia para
todos.

T | e QO
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E preciso atacar a necessidade de
crescimento das cidades com uma
abordagem sustentdavel, considerando
os impactos ambientais, promovendo a
inclusdo social e adotando praticas que
minimizem os efeitos negativos aos
habitantes locais.

NA PRATICA!

Entender as caracteristicas
econdmicas, sociais e
ambientais relacionadas ao
local previsto para o
empreendimento.

|dentificar as partes interessadas
e seus impactos.

Estabelecer diretrizes para o
desenvolvimento de novos

negdcios imobilidrios com foco
em empreendimentos
sustentdveis, considerando as
caracteristicas fisicas e culturais
identificadas.

Estabelecer os resultados
esperados para o negdcio,
incluindo aspectos
socioambientais, além dos
econdémicos.

Canteiro de obras sustentdavel

O setor da construcdo é conhecido
como uma das industrias grande
consumidora de recursos naturais e
grande geradora de residuos.

N&o sdo poucos os impactos
socioambientais relacionados ds
atividades dos canteiros de obras,
envolvendo meios fisicos (dgua, ar ou
terra) e humanos (frabalhadores,
comunidades e vizinhanca).

Assim, as empresas devem estabelecer
diretrizes para garantir o efetivo
cumprimento legal e a reducdo dos
efeitos adversos causados pela etapa
de construcdo.

Essas diretrizes incluem a gestdo
eficiente de recursos, o cuidado com a
biodiversidade local, a escolha de
processos construtivos e materiais
sustentaveis, reducdo das emissoes de
carbono e minimizacdo de incémodos,
tanto nas dreas de producdo quanto
administrativas do canteiro.

As particularidades de cada canteiro e
empreendimento devem ser
consideradas ao elaborar essas
diretrizes.

MATERIALIDADE DO SETOR DE INCORPORACAQ IMOBILIARIA

CONEXAD COM 0DS

INDUSTRIA, ' CIDADES € -l CONSIMO E
INOVAGAO E COMUNIDADES FRODUGAD
INFRAESTRUTURA SUSTENTAYESS RESPORSAVEIS

QO

Uma das metas do 0DS |2 visa promaover o uso
eficiente dos recursos naturais e reduzir o
desperdicio, isso implica em adotar préticas de
construgéo sustentével que minimizem o consumo de
materiais, 4gua e energia, bem como minimizar a
geragdo de residuos durante a construgéo e
operagéo de edificios sustentaveis, inclusive com
solugies inovadoras.

abée

As praticas de construcdo sustentdvel
ndo apenas beneficiam as
organizacdes individualmente, mas
também tém um impacto positivo na
comunidade e no meio ambiente,
abordando desafios ambientais,
melhorando a eficiéncia operacional e
promovendo a responsabilidade social
corporativa.

Para aprimorar as estratégias de
canteiros de obras sustentaveis, &
crucial implementar praticas inovadoras
que vdo além das diretrizes bdsicas.
Uma dessas estratégias inclui o uso de
tecnologia para monitoramento em dos
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recursos consumidos e dos residuos dgua potdvel. Além disso, promover a
gerados, permitindo ajustes proativos biodiversidade local através da criacdo
nas operacdes para minimizar impactos de espacos verdes e dreas de
ambientais. Além disso, a aplicacdo de conservacdo dentfro ou proximas aos
técnicas de construcdo modular e a canteiros pode ajudar a mitigar os
pré-fabricacdo podem reduzir impactos sobre a fauna e a flora locais.

significativamente o desperdicio no
local e as emissdes de carbono, ao
mesmo fempo em que aumentam a
eficiéncia na construcdo.

Essas praticas ndo sé contfribuem para a
sustentabilidade ambiental, mas
também melhoram a imagem
corporativa, promovem a saude e o

Outro aspecto importante é a utilizacdo bem-estar dos tfrabalhadores e

de energia renovdavel no canteiro, aumentam a aceitacdo da

como painéis solares para alimentar as comunidade local em relacdo aos
operacoes didrias, e a implementacdo projetos.

de sistemas de coleta e reuso de adgua
da chuva para reduzir o consumo de

NA PRATICA!

Uso eficiente de recurso nos canteiros de obra: adocdo de tecnologias e técnicas que visam minimizar o consumo de
dgua, energia e materiais durante a construcdo

Controle e monitoramento: acompanhamento de indicadores de consumo de dgua, energia e geracdo de residuos, com
metas de reducdo

Biodiversidade: preservacdo ou restauracdo de dreas verdes no entorno do canteiro de obras

Educacdo e conscientizacdo: Treinamento dos trabalhadores sobre praticas sustentéveis

Minimizacdo de impactos: implementacdo de medidas para minimizar os impactos negativos da construcdo nas
comunidades vizinhas, como reducdo da poluicdo sonora, emissdo de particulados e tradfego de veiculos.

Conformidade: garantia do atendimento normativo e regulamentar, sejam requisitos ambientais, frabalhistas ou fiscais.
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Eficiéncia no uso e operagdo dos
empreendimentos

As etapas de execucdo e uso das
edificacdes tém um impacto enorme
nas emissdes de gases do efeito estufa.
Em todo o mundo, somente a operacdo
dos edificios responde por 28% das
emissoes globais. Se somarmos a isso, o
carbono incorporado nos materiais de
construcdo, a taxa sobe para 38% de
GEE, segundo dados do Relatdrio de
Lacuna de Emissdes, (UNEP:2023).

Assim, a eficiéncia na operacdo de
empreendimentos imobiliarios € um
fator determinante para o sucesso a
longo prazo, impactando diretamente a
rentabilidade, a satisfacdo dos clientes
e a sustentabilidade. As acdes visando
a eficiéncia operacional devem
comecar antes mesmo da construcdo.
Afinal, concepcdo e projeto tém
impactos significativos na eficiéncia das
edificacdes. Solucdes visando uma
gestdo eficiente dos recursos, como
dgua, energia e materiais de
construcdo, sdo essenciais para
minimizar os custos operacionais e
reduzir o impacto ambiental.

A eficiéncia na operacdo envolve
praticas de manutencdo dageis e
sistemas de gestdo eficazes.

A manutencdo preventiva e preditiva
ajuda a evitar falhas inesperadas,
reduzindo o tempo de inatividade e os
custos de reparo.

Sistemas de gestdo integrados, como o
uso de softwares de automacdo predial,
facilitam o monitoramento e controle
cenfralizado de diversas operacoes,
permitindo uma resposta rdpida a
eventuais problemas e a otimizacdo de
pProcessos.

Com isso, € muito importante que sejam
disponibilizadas orientacdes para uso,
operacdo e manutencdo para que seja
possivel frazer os conceitos de
sustentabilidade previstos em projetos
para a longa fase de utilizacdo.

Os selos e certificacdes de
empreendimentos trazem critérios
voltados para a melhoria da eficiéncia
na fase de uso. O Procel Edifica € um
bom exemplo, uma vez que disponibiliza
em uma etiqueta o nivel de eficiéncia
energética de uma determinada
construcdo. Outras certificacdes “green
building”, trazem requisitos para outros

MATERIALIDADE DO SETOR DE INCORPORACAQ IMOBILIARIA

aspectos além da energia, como
consumo hidrico ou emissdes de GEE
(Gases de Efeito Estufa).

NA PRATICA!

Desenvolver empreendimentos cada
vez mais eficientes contemplando:

e Especificacdo de dispositivos para
economia de dgua

Reaproveitamento e reuso de
dguas servidas

Sistemas e equipamentos eficientes
Infraestrutura para coleta seletiva

Conforto ambiental (higrotérmico,
acustico, luminico, ergonémico,
etc.)

Paisagismo sustentavel

Adaptabilidade dos espacdes em
relacdo ao uso planejado

Acessibilidade para fodos os
publicos, necessidades e
habilidades

Monitoramento de indicadores de
desempenho do empreendimento,
COMO CoNsuMo de recursos,
descarte de residuos, entre outros
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Geragdo de emprego e renda

A geracdo de emprego e renda é
fundamental para o desenvolvimento
econdmico, social e sustentdvel de uma
sociedade.

O setor da construcdo civil apresentou
aproximadamente 3% do PIB total do
Brasil em 2023. Este percentual destaca
a importéncia do setor para a
economia nacional, refletindo sua
conftribuicdo significativa em termos de
geracdo de valor e emprego.

Em 2023, o setor da construcdo civil no
Brasil gerou aproximadamente 194.444
empregos diretos formais. Desde o inicio
da pandemia, a construgcdo civil j& criou
quase meio milhdo de novos empregos
com carteira assinada, refletindo sua
importdncia para a economia do pais
(CBICT).

A cada R$ 1 milhdo investido na
construcdo civil, sGo criados cerca de
7.64 empregos diretos e 11,4 empregos
indiretos, demonstrando a capacidade
do setor de gerar oportunidades de

Thttps://cbic.org.br/construcao-civil-gerou-mais-
de-190-mil-postos-de-trabalho-formais-em-2022/

trabalho e contribuir para a
movimentacdo econdmica (CBIC).

Esses niUmeros evidenciam a
importéncia do setor na criacdo de
empregos e no fortalecimento da
economia brasileira, impactando
positivamente diversos outros setores
industriais e de servicos.

A medida que as empresas desse setor
expandem suas atividades, hd um
aumento significativo na demanda por
mao de obra, abrangendo desde
trabalhadores da construcdo civil até
profissionais de diversas dreas, como
arquitetos, engenheiros, corretores
imobilidrios e administradores. Essa
ampla gama de oportunidades de
emprego ndo apenas impulsiona a
economia, mas também contribui para
a melhoria do padrdo de vida das
comunidades envolvidas, fortalecendo
a estabilidade socioeconémica e a
dindmica local.

A inclusdo de mulheres neste setor
tradicionalmente dominado por homens
também oferece uma oportunidade
Unica para reduzir desigualdades de

MATERIALIDADE DO SETOR DE INCORPORACAQ IMOBILIARIA

género ao proporcionar empregos bem
remunerados e estdveis para mulheres.
A participacdo feminina nesse campo
conftribui diretfamente para o aumento
da renda familiar e para a melhoria das
condicoes de vida das trabalhadoras e
suas familias.

CONEXAD COM 0DS

ERRADICACAD IGUALDADE TRABALHO DECENTEE -IU REDUGAD DAS

DA POBREZA 1 CRESCIMENTD
DE GENERO FCONOMCO DESIGUALDADES

A
g‘ =)
v

A geragdo de empregos esté intimamente ligada 2
redugéo da pobreza e desigualdades, pois o setor tem
um grande potencial para criar empregos em diversas

areas, desde a construgdo civil até a gestéo de projetos
e servigos relacionados, além de ajudar a reduzir as

disparidades socioecondmicas, proporcionando

oportunidades de emprego e renda para comunidades

marginalizadas e grupos minorizados. A conexdo desses

0DS com o setor da construgéo civil é significativa
devido ao impacto econdmico e social que este setor
EXETCE.

Nl

Além disso, a geracdo de emprego e
renda no mercado fem efeitos positivos
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NA PRATICA!

Quanto maior o nUmero de empreendimentos executados pela empresa, maior €
serd a quantidade de pessoas impactadas com empregos diretos e indiretos.
Assim, a empresa pode estabelecer indicadores relacionados aos seus

empregados, envolvendo:

Quantidades de trabalhadores que passam pelas obras — diretos e indiretos

Novas contratacoes e rotatividade de empregados

Beneficios oferecidos

Valor econémico gerado e distribuido

em cascata, estimulando outros setores
da economia. O aumento da atividade
na construcdo civil impulsiona a
demanda por insumos, servicos e
comeércio local, criando um ciclo de
crescimento econdmico.

Essa interconexdo entre a indUstria
imobilidria, o mercado de trabalho e a
economia mais ampla destaca a
importancia estratégica da geracdo de
emprego e renda, contribuindo ndo
apenas para o desenvolvimento do
setor, mas também para o progresso
econdmico sustentdvel em niveis
regional e nacional.

Empregos formais no setor ndo s6
oferecem beneficios como seguridade

social, como também estimulam o
desenvolvimento de habilidades,
fomenta o empreendedorismo e
impacta positivamente a salde mental
e o0 bem-estar geral da sociedade.

A geracdo de emprego e renda
conftribui para as receitas fiscais,
financiando servigcos publicos essenciais,
e cria mercados consumidores
din@micos, beneficiando empresas e a
economia como um todo.

Saude e seguranca dos colaboradores

A saude e seguranca dos frabalhadores
no setor imobilidrio sdo aspectos criticos
para garantir ambientes de trabalho
seguros e proteger a integridade fisica

MATERIALIDADE DO SETOR DE INCORPORACAQ IMOBILIARIA

dos profissionais envolvidos em suas
afividades.

Praticas de seguranca devem ser
intfegradas desde o planejamento inicial
até a conclusdo do projeto,
considerando os riscos especificos
associados a cada etapa de obra.

Equipamentos de protecdo individual
(EPIs), como capacetes, dculos de
seguranca, luvas e calcados
adequados, devem ser fornecidos e
utilizados corretamente. Além disso, a
implementacdo de freinamentos
regulares sobre prdticas seguras,
procedimentos de emergéncia e o
correto manuseio de equipamentos é
de extrema importdncia para
conscientizar os trabalhadores sobre os
potenciais riscos e garantir a adesdo as
normas de seguranca pertinentes.

Estratégias proativas para a saude e
seguranca no setor imobilidrio incluem a
realizacdo de avaliagcdes de risco em
cada fase do projeto. Isso permite a
identificacdo e mitigacdo antecipada
de perigos, garantindo que medidas
preventivas sejam incorporadas ao
planejamento.
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A promocdo de uma cultura de
seguranca é fundamental, incentivando
a comunicacdo aberta sobre
preocupacoes relacionadas a
seguranca e estimulando a
participacdo ativa dos trabalhadores
na identificacdo de riscos. Além disso,
investir em tecnologias de seguranca,
como sistemas de monitoramento e
equipamentos de construcdo mais
seguros, contribui para a reducdo de
acidentes e lesoes.

Garantir a saude e seguranca dos
trabalhadores em obras esta
infrinsecamente ligado aos direitos
humanos, pois garante o direito

NA PRATICA!

fundamental a um ambiente de
trabalho seguro e sauddvel. Este
principio estd consagrado em diversas
convencoes infernacionais, como
aquelas da Organizacdo Internacional
do Trabalho (OIT), e reflete o
compromisso com a dignidade e o
bem-estar dos trabalhadores.

A colaboragcdo com érgdos reguladores
e entidades especializadas em salude e
seguranca no trabalho é outra
estratégia eficaz. Ao aderir a padroes e
regulamentacoes especificos do setor,
as empresas do ramo imobilidrio
garantem que estejam em
conformidade com as leis e

MATERIALIDADE DO SETOR DE INCORPORACAQ IMOBILIARIA

CONEXAD COM ODS

SAUDE E TRABALHOD DECENTE
BEM-ESTAR EGRESCIMENTO
ECONOMICD.

e | i

Larantir a sadde e sequranga dos trabalhadores esta
diretamente alinhado com os DS 3 e 8. pois
contribui para a promogéo da sadde e bem-estar,
além de proteger os direitos trabalhistas e promover
ambientes de trabalho sequros e saudéveis para
todos, o que é essencial para o crescimento
econfmico sustentével e a promogéo do trabalho
decente.

A organizacdo deve atender a legislacdo e regulamentacdo relacionada a saude e seguranca dos trabalhadores, incluindo:

Implementar um sistema de SST (Saude e seguranca dos trabalhadores)

Implementacdo do Programa de Gerenciamento de Riscos (PRG)

Disponibilizar EPI (Equipamentos de protecdo individual) e EPC (Equipamentos de Protecdo Coletivas)

Realizar freinamentos para orientar sobre a prevencdo de acidentes e incidentes

Realizar DDS - Didlogos Didrios sobre Seguranca

Monitorar os indicadores de seguranca

Estabelecer metas para a reducdo de acidentes e incidentes em todas as dreas e operacdes da empresa
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regulamentos, protegendo ndo apenas
seus trabalhadores, mas também
preservando sua reputacdo e evitando
penalidades. Essas estratégias coletivas,
quando implementadas de maneira
consistente, contribuem
significativamente para a criacdo de
ambientes de frabalho mais seguros e
sauddveis no setor imobilidrio.

Além de contribuir para o bem-estar
individual dos funciondrios, a
manutencdo de um ambiente de
trabalho seguro e sauddvel é
mandatdrio para atender ds
responsabilidades legais e éticas das
organizacoes no setor. Colaboradores
sauddveis e seguros tendem a ser mais
produtivos e engajados, influenciando
positivamente o desempenho
organizacional e reduzindo acidentes
de frabalho.

Uma cultura organizacional que valoriza
esse tema cria um ambiente positivo,
promovendo confianca e colaboracdo
entre os pares, aprimorando a resiliéncia
operacional. Cumprir as expectativas
crescentes dos colaboradores em
relacdo a seguranca e bem-estar ndo
apenas atende as suas necessidades,

mas também reforca uma imagem
positiva da empresa.

Desenvolvimento e capacitagdo
profissional

O desenvolvimento e capacitacdo dos
profissionais envolvidos em todo o ciclo
dos negdcios imobilidrios sdo essenciais
para a eficiéncia operacional,
inovacado e sustentabilidade na
construcdo civil. NGo basta apenas
conftribuir para a geracdo de emprego.
O setor de incorporacdo imobilidria tem
a oportunidade de criar um grande
impacto relacionado d qualificacdo da
sua mdao de obra, evoluindo para um
setor mais afrativo e menos artesanal.

Investir no desenvolvimento das pessoas
ndo apenas melhora a produtividade,
eficiéncia e inovacdo, mas também
desempenha um papel importante na
afracdo e retencdo de talentos.
Colaboradores bem treinados estdo
mais preparados para enfrentar
mudancas tecnoldgicas, aprimorando a
qualidade do trabalho e contribuindo
para produtos ou servicos de alta
qualidade. Demonstram compromisso
com o crescimento integral dos

MATERIALIDADE DO SETOR DE INCORPORACAQ IMOBILIARIA

CONEXAD COM ODS

TRABALHO DECENTE
EGRESCIMENTO
ECONOMICO.

& |

Oportunidades de desenvolvimento profissional e
capacitagéo ao longo da vida sédo essenciais para
permitir que os individuos adquiram novas
habilidades e se adaptem as mudangas no mercado
de trabalho. Também contribuem para o
desenvolvimento de habilidades e competéncias
necessarias para o emprego digno, a
empregabilidade e o crescimento profissional ao
longo da vida.

EDUCAGAO DE |GUALDADE
QUALIDADE DE GENERO

g

colaboradores, promovendo satisfacdo
e bem-estar no trabalho. Identificar e
preencher lacunas de competéncia por
meio de treinamento é fundamental
para alinhar a méo-de-obra com as
necessidades organizacionais. Uma
equipe capacitada estd mais
preparada para desafios futuros,
fortalecendo e promovendo uma
cultura de aprendizado continuo.

O planejamento dessas acdes deve
considerar o ambiente e o perfil dos
profissionais, corroborando para o

sucesso de sua implementacdo. No
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NA PRATICA!

Disponibilizar programas de
treinamento e capacitacdo
relacionados a:

Atividades, processos e normativas
internas

Desenvolvimento e evolucdo dos
profissionais

Desenvolvimentos de jovens e
aprendizes

Programas de estagio

Novas tecnologias construtivas

Transformagdo digital

canteiro de obras podem ser aplicados
treinamentos e capacitacoes sobre
métodos construtivos, seguranca e
saude no canteiro, bem como o
desenvolvimento de projetos de
alfabetizacdo e educacdo bdsica,
além de cursos técnicos e incentivos a
formacdo em nivel superior.

Treinamentos sobre a conduta
esperada pelos colaboradores se
aplicam a todos os ambientes e perfis,
visto que os coddigos de conduta sdo

referéncias que refletem o
posicionamento e cultura da empresa.

Diversidade, equidade e inclusdo

Além de fomentar inovacdo e
criatividade, a diversidade, equidade e
inclus@o promovem a atracdo e
retencdo de talentos, melhoram o
desempenho organizacional e
fortalecem a reputacdo da empresa.

Muitas vezes, as organizacdes iniciam o
seu envolvimento com esse tema
apenas como forma de cumprimento
regulamentar e posteriormente
percebem a grandeza dessa inclusdo
social. Expandir a abrangéncia das
acoes para além do cumprimento de
cotas obrigatdrias sdo importantes para
reduzir as desigualdades e ampliar as
oportunidades para todos.

Proporcionar ambientes diversos,
equitativos e inclusivos véo além de
criar politicas de contratacdo de
pessoas pertencentes a grupos com
baixa representatividade no mercado
de trabalho.

Ao aderir a esse posicionamento com a
criacdo de grupos de afinidades, por

MATERIALIDADE DO SETOR DE INCORPORACAQ IMOBILIARIA

exemplo, a empresa pode estruturar
programas que proporcionam
mudancas em sua cultura, como a
expansdo de didlogos sobre igualdade
de género, respeito as comunidades
LGBTQIAPN+ (Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Transexuais, Queer, Intersexuais,
Assexuais, Pansexuais, Nao-bindrias e

CONEXAD COM 0ODS

|GUALDADE 1 0 REDUGAD DAS ‘|6 PAZ, JUSTICA E
DE GENERO DESIGUALDADES INSTITUIGOES

- EHGAZES":
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Uma das metas do 0DS & busca garantir a
participagdo plena e efetiva das mulheres e a
igualdade de oportunidades para lideranga em todos
os niveis de tomada de deciséo. Isso implica em
promover a equidade de género no local de trabalho,
garantindo que mulheres tenham oportunidades
iguais de emprego, progressan na carreira e
representagdo em cargos de lideranga. Criar um
ambiente de trabalho sequro e inclusivo, livre de
assédio, discriminacéo e violéncia de género também
faz parte disso (0DS IB). A diversidade e a inclusdo
séo fundamentais para garantir que todas as pessoas
tenham igualdade de oportunidades na sociedade,
uma das metas do DS [0,
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mais), combate ao racismo, inclusdo de
pessoas com deficiéncia, jovens, idosos,
enfre outros.

A adocdo de prdaticas inclusivas
contribui também com a diminuicdo de
preconceitos, esteredtipos, violéncias e
discriminacoes.

Promover a diversidade em cargos de
lideranca é importante para que possa
acontecer nos demais niveis e funcoes.
Quando os lideres representam uma
variedade de género, origens étnicas,
cultura, e experiéncias, eles tfrazem
perspectivas Unicas para a mesa. Além
de refletir o compromisso da
organizacdo com a igualdade de
oportunidades, aumenta a capacidade
da empresa de compreender e atender
as necessidades de uma base de
clientes e colaboradores cada vez mais
diversificada.

O ambiente de trabalho é o meio
chave para compreender como
abordar e colocar em prdtica as acoes
de diversidade. Por isso, & necessdrio
analisar a forma que esses temas estdo
sendo tratados em cada drea de
atuacdo da empresa, como Nnos

MATERIALIDADE DO SETOR DE INCORPORACAQ IMOBILIARIA

canteiros de obras e escritério, e por para o exercicio da funcdo, excluindo
quais grupos de pessoas. julgamentos; a ampliacdo e
preparacdo de espacos para receber
colaboradores de diferentes grupos,
como a diversificacdo de equipes; entre
outras acdes que proporcionam
ambientes de trabalho harmoniosos.

Com base nessas andlises, podem ser
implementadas acodes especificas e
adequadas para cada situacdo, como
a capacitacdo dos colaboradores e
liderancas sobre os tfemas que precisam
ser difundidos; a adequacdo dos
espacos de trabalho para contemplar
as necessidades especificas dos
colaboradores; a admissdo através do
preenchimento de requisitos necessarios

NA PRATICA!

Segundo a publicacdo do FIESP/CIESP 2021 “Responsabilidade social na pratica -
como implantar um programa de diversidade & inclusdo”, algumas das estratégias
que cada organizacdo pode adotar sdo:

e |dentificar e quantificar a diversidade em sua empresa

Comunicar a fodos os colaboradores sobre os beneficios da diversidade e inclusdo
para o negdcio e para o ambiente corporativo

Criar um comité de diversidade com colaboradores que se interessem pelo tema
Realizar encontros com o objetivo de debater questoes recorrentes na empresa.
No recrutamento, eliminar os “vieses inconscientes” ou as “barreiras de acesso”

Disponibilizar um canal de comunicacdo andnimo para receber reclamacoes ou
outras questdes a serem tratadas

Promover grupos de afinidade para identificar necessidades especificas.
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Relagdo com a comunidade e impactos
na vizinhanga

Para estabelecer uma abordagem
socialmente responsdvel, € necessario
que a companhia promova uma
comunicacdo fransparente e eficaz
com vizinhancas e comunidades
préoximas aos seus escritdrios e
empreendimentos. Isso inclui a
realizacdo de consultas publicas, para
ouvir as preocupacodes e necessidades
desse publico, buscando solucdes para
minimizar os impactos adversos, como
ruidos, poluicdo e alteracdes no trafego.

Além disso, a empresa pode adotar
medidas que gerem beneficios tangiveis
para a vizinhanca, além de eventuais
contrapartidas, como a criacdo de
espacos verdes, projetos de
revitalizacdo urbana, programas de
capacitacdo profissional para
residentes e parcerias com instituicoes
locais para promover projetos sociais e
melhorias. Essas prdaticas ndo apenas
fortalecem o relacionamento da
empresa com a vizihhanca, mas
também contribuem para a construcdo
de uma reputacdo positiva e
responsavel.

NA PRATICA!

Em cada empreendimento:

Entender a vizinhanca

MATERIALIDADE DO SETOR DE INCORPORACAQ IMOBILIARIA

|dentificar organizacdes e agentes representantes das comunidades locais

Avaliar necessidades, atividades, cultura e prioridades locais

Estabelecer didlogo com as comunidades

Trazer solucdes nos negocios imobilidrios que tragam impactos positivos

Criar, participar ou contribuir com projetos sociais locais

A gestdo eficaz de impactos
ambientais e sociais, aliada a
transparéncia e a criacdo de valor
compartilhado, baseada na
prosperidade mutua, sdo essenciais
para construir uma relacdo de
confianca com a vizinhanca e
comunidade.

Durante o inicio de novos projetos, a
aceitacdo pela comunidade é
determinante, evitando conflitos e
resisténcia local, por isso o didlogo
continuo pode mitigar eventuais
preocupacoes. Investir em empregos
locais e contribuir para o
desenvolvimento econémico também
fortalece os lacos entre a empresa e a
comunidade.

CONEXAD COM 0DS

11 CIDADES E
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

abde

Empresas podem contribuir com a melhoria das
condigdes de vida nas comunidades, garantindo que
seus projetos tenham um impacto positivo na
vizinhanga, fornecendo infraestrutura bésica,
espagos pliblicos acessiveis e servigos essenciais,
conforme orienta o 0DS 11, Ouvir as necessidades e
preocupagies das comunidades para integrar suas
perspectivas no planejamento e implementacéo de
projetos.
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Qualidade, desempenho e seguranga
do empreendimento

A qualidade, desempenho e seguranca
do empreendimento sdo elementos
intrinsecamente ligados a satisfacdo do
cliente, d competitividade no mercado
e areducdo de custos a longo prazo.
Conftribuem para uma reputacdo
positiva da marca, atendimento a
padroes regulatdrios, fidelizacdo do
cliente e gestdo eficaz de riscos.

A adocgdo de sistemas de gestdo da
qualidade, que podem ser certificados
segundo os requisitos das norma NBR
ISO 9001 e ou SIAC / PBQP-H, trazem a
garantia de padronizacdo dos
processos relevantes, monitoramento do
desempenho e asseguracdo da
conformidade com padrdes
estabelecidos, promovendo a
consisténcia e a exceléncia nos servicos
prestados.

A atencdo ao desempenho e
seguranca devem estar em todos as
etapas de um projeto e execucdo, com
isso, todo empreendimento deve seguir
a norma de desempenho (NBR 15.575) e
demais normativas aplicdveis ao
produto. A empresa deve atentar para

NA PRATICA!
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Para a qualidade, desempenho e seguranca do empreendimento, podem ser

adotadas praticas como:

e Atendimento integral da Norma de Desempenho (NBR 15575) e demais
normas da ABNT relacionadas aos empreendimentos imobilidrios. Ver catdlogo
desenvolvido e atualizado pela CBIC em
https://www.cbic.org.br/normasdaconstrucao/

Implementar um sistema de gestdo da qualidade com base nas normas

nacionais e internacionais

Especificar sistemas, elementos, componentes e materiais de construcoes
adequados ao uso previsto e também a vida Util de projeto previstas

Estabelecer controles para garantir a aplicacdo dos melhores processos
construtivos previstos em normas técnicas e boas praticas de mercado

Monitorar indicadores de qualidade coletados durante as garantias e vida Ufil
de projeto (Vup) prevista visando a reducdo de patologias construtivas,
aumento da seguranca e melhoria continua

Organizacdo e guarda de “databook” de cada empreendimento com os
registros e evidéncias de conformidade normativos.

comprovacdo do desempenho previsto
gue deve ser compativel com a VUP -
Vida Util de Projeto.

A parceria com a cadeia de valor €
importante para o desenvolvimento e
implementacdo de solucdes inovadores
que garantam a qualidade, o
desempenho e a seguranca dos

empreendimentos. Arede de
fornecedores do setor da construcdo
pode ser uma grande aliada no
desenvolvimento de novas solucdes e
tecnologias que melhorem o
desempenho e a qualidade dos
empreendimentos.
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Gestdo econdmico-financeira

A gestdo econdmico-financeira
desempenha um papel vital nas
empresas de incorporacdo imobilidria,
influenciando diretamente sua saude
financeira, capacidade de crescimento
e sucesso a longo prazo. Assim, €
fundamental manter uma gestdo sélida
e eficiente para garantir a viabilidade
dos empreendimentos, lidar com
flutuacoes do mercado imobilidrio e
garantir o retorno dos investimentos.

Isso envolve uma administracdo
cuidadosa dos recursos destinados a
cada projeto, desde a aquisicdo de
terrenos até a entrega das obras,
considerando aspectos como
financiamento, orcamento, capital de
giro e retorno sobre o investimento.

O desenvolvimento de um
empreendimento imobilidrio € uma
afividade complexa que envolve uma
série de processos interdependentes,
desde a concepcdo do projeto até a
sua enfrega final. Nesse contexto, a
gestdo econdmica e financeira
desempenha um papel crucial para
garantir a viabilidade e o sucesso do
empreendimento.

Um planejamento financeiro detalhado
€ essencial para prever os custos e
alocar os recursos de maneira eficiente.
Deve incluir todas as etapas do projeto,
desde a aquisicdo do terreno, passando
pelos custos de construcdo, até
despesas administrativas e marketing.
Um orcamento bem delineado permite
aos gestores identificarem
antecipadamente as necessidades de
financiamento e evitar surpresas
desagraddveis que possam
comprometer a execucdo do projeto.

O controle de custos € uma das
principais responsabilidades da gestdo
financeira em um empreendimento
imobilidrio. Estabelecer mecanismos

CONEXAD COM 0DS

] B PAZ, JUSTICA E
INSTITUICOES
EFIDAZES..__,

Conforme o 0DS |6, uma boa gest&o econdmico-
financeira & essencial para desenvalver empresas
eficazes e contribuir para a geragdo de empregos e o
desenvolvimento econdmico, ajudando as empresas a
crescerem de forma sustentavel, investindo em
inovagéo e criando empregos de qualidade.

MATERIALIDADE DO SETOR DE INCORPORACAQ IMOBILIARIA

rigorosos para monitorar e controlar os
gastos ajuda a evitar desvios
significativos do orcamento. A utilizacdo
de ferramentas de gestdo, como
softwares de controle de custos e
metodologias como o controle de valor
agregado (EVA), pode proporcionar
uma visdo clara sobre a saude
financeira do projeto e possibilitar
ajustes oportunos.

Empreendimentos imobilicrios
frequentemente demandam grandes
volumes de capital, que muitas vezes
ndo estdo disponiveis intfernamente. A
gestdo financeira eficaz envolve a
captacdo de recursos por meio de
financiamentos bancdrios, investidores
ou até mesmo parcerias. Avaliar as
melhores opcodes de financiamento e
negociar condicdes favordveis sdo
tarefas essenciais para garantir que o
custo do capital ndo inviabilize o
empreendimento.

Antes de iniciar um empreendimento, é
fundamental realizar uma andlise de
viabilidade econdmica para determinar
se o projeto serd rentdvel. Esta andlise
envolve o estudo de diversos fatores,
como a localizacdo do fterreno,
demanda do mercado, precos
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praticados na regido, entre outros.
Ferramentas como a andlise de fluxo de
caixa descontado (DCF) e a taxa
interna de retorno (TIR) sGo amplamente
utilizadas para avaliar a viabilidade e o
potencial de retorno do investimento.

A construcdo civil estd sujeita a diversos
riscos, incluindo variacées nos precos
dos materiais, mudancas nas
legislacdes, atrasos na obra, entre
outros. A gestdo econdmica e
financeira eficiente deve incluir
estratégias de mitigacdo de riscos,
como a contratacdo de seguros, a
elaboracdo de confratos detalhados
com fornecedores e a criacdo de
reservas financeiras para confingéncias.

NA PRATICA!

Manter a transparéncia nas operacoes
financeiras e a prestacdo de contas
regular aos investidores e stakeholders é
crucial para construir confianca e
credibilidade. Relatdrios financeiros
claros e detalhados permitem que
todas as partes interessadas
acompanhem o progresso do projeto e
tomem decisdes informadas.

A gestdo econdmica e financeira eficaz
é a espinha dorsal de qualquer
empreendimento imobilidrio bem-
sucedido. Desde o planejamento inicial
até a conclusdo do projeto, passando
pelo controle de custos, captacdo de
recursos, andlise de viabilidade e gestdo
de riscos, fodos esses aspectos sGo
fundamentais para garantir que o
empreendimento seja concluido dentro

Implementar controles eficientes sGo essenciais para uma incorporadora:

e Terrotinas de planejamento, controle e previsibilidade do fluxo de caixa

Estabelecer e acompanhar indicadores financeiros

Contratacdo de seguros relacionados aos riscos identificados

Planos de contingéncia para eventuais desvios

Uso de tecnologias que permitam controles mais precisos € dinédmicos

MATERIALIDADE DO SETOR DE INCORPORACAQ IMOBILIARIA

do prazo, do orcamento e com a
qualidade esperada, proporcionando
retorno sobre o investimento e
satisfacdo aos clientes.
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Gestdo de riscos socioambientais da
cadeia de fornecedores

A gestdo de riscos socioambientais na
cadeia de fornecimento é crucial para
minimizar as consequéncias negativas
que podem variar desde emissdes de
Gases de Efeito Estufa (GEE) até
condicodes de trabalho inadequadas e
violacdes de direitos humanos.
Reconhecer e gerenciar esses impactos
é essencial para garantir a
conformidade legal, evitando multas e
sancoes que podem comprometer a
sustentabilidade e areputacdo das
empresas.

Empresas do setor de incorporacdo e
construcdo que adotam prdticas

CONEXAD COM 0DS

TRABALHO DECENTE 1 CONSUMEI E ]7 PARCERIAS
ECRESGIMENTD PRODUGAD EMEIOSDE
IMPLEMENTACAD

En/ﬂw RESPONSAVEIS

De acordo com os 003 8, 12 e |6, as empresas devem
avaliar e mitigar os impactos negativos de suas
operagies e de seus fornecedores no meio ambiente
e na sociedade, promovendo préaticas sustentaveis e
de parceria entre as empresas.

eficazes de gestdo de riscos
socioambientais buscam minimizar
impactos adversos em varias dreas,
incluindo a saude e seguranca dos
trabalhadores, o uso sustentdvel de
recursos naturais e a reducdo das
emissdes de carbono. Implementar
essas praticas ndo s atende as
crescentes expectativas da sociedade
em relacdo d responsabilidade
corporativa, mas também reduz o risco
de danos d reputacdo e implicacoes
legais associadas a prdaticas
inadequadas na cadeia de
fornecedores.

Uma estratégia fundamental para uma
gestdo eficaz de riscos socioambientais
€ a avaliacdo criteriosa dos
fornecedores. As empresas devem
realizar uma due diligence abrangente
para entender as prdticas
socioambientais de seus parceiros na
cadeia de fornecimento. Isso envolve a
andlise das condicoes de trabalho,
garantindo a ndo utilizagdo de mdo-de-
obra infantil e trabalho escravo
contempordneo, o cumprimento de
normas de sustentabilidade e o impacto
ambiental das operacdes desses
fornecedores. Ao estabelecer critérios
claros de sustentabilidade para a

MATERIALIDADE DO SETOR DE INCORPORACAQ IMOBILIARIA

selecdo de fornecedores, as empresas
podem garantir que seus parceiros
estejam alinhados com seus valores e
metas de sustentabilidade, reduzindo os
riscos associados a praticas ndo
sustentdveis.

Além disso, a promocdo de programas
de capacitacdo e parcerias
colaborativas sdo estratégias
importantes para incentivar prdaticas
socioambientais responsdveis. Isso pode
incluir a oferta de treinamentos, o
compartihamento de melhores prdticas
e incentivos para a adocdo de medidas
sustentdveis, bem como a criacdo de
sistemas de monitoramento conjunto.
Estabelecer uma comunicacdo aberta
e transparente é importante para
construir relacionamentos de confianca
e promover uma cultura de
responsabilidade compartiihada ao
longo da cadeia de fornecimento.

A gestdo eficaz de riscos
socioambientais ndo apenas mitiga os
desafios, mas também abre portas para
oportunidades de negdcios,
especialmente em mercados que
exigem padrdes socioambientais
especificos. Ao impulsionar a inovacgdo
e a eficiéncia, essa gestdo posiciona as

Pagina 26



organizacdoes para prosperar em um
ambiente de negdcios dindmico e em
constante evolucdo.

NA PRATICA!

MATERIALIDADE DO SETOR DE INCORPORACAQ IMOBILIARIA

qualidade de produtos e servicos.
Investir em inovacdo, pesquisa e
desenvolvimento confere uma

A organizacdo deve estruturar e implementar programas de desenvolvimento dos fornecedores para os temas ESG. Tais temas
também devem fazer parte dos critérios para homologacdo, selecdo e avaliacdo de fornecedores, como:

Conformidade com leis e regulamentos, inclusive socioambientais

Comportamento ético e prdaticas anticorrupcdo

Garantia de direitos trabalhista com frabalho formal e pagamento de saldrios dignos para os trabalhadores

Atendimento d normas de direitos humanos (trabalho infantil, andlogo & escravo ou condicdes degradantes)

Garantia de condicdes de frabalho seguras e sauddveis

Uso racional de recursos

Treinamento e capacitacdo da mao-de-obra

A integracdo da gestdo de riscos
socioambientais na cadeia de
fornecimento € uma abordagem
estratégica que proporciona beneficios
econdmicos, ambientais e sociais,
contribuindo para o desenvolvimento
sustentdvel das empresas e da
sociedade como um todo.

Inovagdo, pesquisa e desenvolvimento

Inovacdo é um conceito amplo que vai
além do avanco tecnoldgico. Ela
abrange melhorias em processos,
produtos, modelos de negdcio e
comunicacdo.

A constante busca por inovacdo ndo
apenas aprimora a eficiéncia das
operacoes, mas também cria
oportunidades de negdcios e melhora a

vantagem competitiva, impulsionando
o crescimento econdmico, criando
empregos e estimulando investimentos.

A inovacdo em processos pode incluir a
automacdo de operacdes, a
implementacdo de metodologias dgeis
e a ofimizacdo de cadeias de
fornecimento. Essas melhorias
aumentam a eficiéncia e reduzem
custos operacionais. Inovacdes em
produtos resultam em novas ofertas ou
melhorias significativas em produtos
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existentes, atendendo melhor as
necessidades dos consumidores e
criando diferenciacdo no mercado. A
inovacdo na comunicacdo, por sua
vez, envolve o uso de novas
plataformas e tecnologias para
melhorar a interacdo com clientes e
partes interessadas, fortalecendo a
marca e aumentando a fidelidade do
cliente.

Empresas que investem em pesquisa e
desenvolvimento (P&D) ganham uma
vantagem competitiva significativa no

CONEXAD COM 0ODS

TRABALHO DECENTE INDUSTRIA,
ECRESCIMENTO INOVAGAD E

E[‘-/ﬂri@' INFRAESTRUTURA

0 0DS 9 e o tema de inovagéo, pesquisa e
desenvolvimento estdo diretamente relacionados com
as atividades e negdcios do setor imobiligrio, pois
envolvem solugiies mais eficientes e resilientes. A
inovagéo & essencial para melhorar os processos
construtivas, reduzir custas, aumentar a eficigncia e
minimizar o impacto ambiental. Também é fundamental
para a criagdo e adogdo de novas tecnologias que
possam melhorar a qualidade, sequranca, eficiéncia e
sustentabilidade das construgdes.

mercado. A capacidade de inovar e
frazer novos produtos e solucdes ao
permite que as empresas se destaquem
da concorréncia, atraindo mais clientes
e aumentando sua participacdo de
mercado. Esse crescimento empresarial
conftribui diretfamente para o
desenvolvimento econémico, gerando
empregos e estimulando investimentos
em diversas dreas.

A inovacdo desempenha um papel
crucial na abordagem de desafios
globais, como as mudancas climdticas.
Tecnologias inovadoras, como energias
renovaveis, sistemas de reciclagem
avancados e solucoes de eficiéncia
energética, sdo importantes para
mitigar os impactos ambientais e
promover a sustentabilidade. Investir em
P&D permite o desenvolvimento de
tecnologias que reduzem a pegada de
carbono e promovem um uso mais
sustentdvel dos recursos naturais.

A capacidade de inovacdo permite
que as empresas se adaptem melhor ds
mudancas do mercado e antecipem
tendéncias emergentes. Isso incentiva a
criatividade e a flexibilidade, permitindo
que as empresas respondam
rapidamente s novas demandas e

MATERIALIDADE DO SETOR DE INCORPORACAQ IMOBILIARIA

oportunidades. Além disso, a inovacdo
continua ajuda a prever e preparar
para desafios futuros, garantindo que as
empresas permanecam resilientes em
um ambiente de negdcios dinémico e
em constante evolucdo.

A inovacdo, juntamente com a
pesquisa e desenvolvimento, sGo
fundamentais para o progresso
econdmico e social. Ao impulsionar a
eficiéncia, criar oportunidades de

NA PRATICA!

A empresa pode conectar os desafios
de inovacdo com os temas
socioambientais, considerando:

e Andlise da estratégia ESG da
empresa e identificacdo de quais
temas devem direcionar a criac@o
de solucoes inovadoras

Parcerias com fornecedores e
startups para desenvolvimento dos
projetos de inovacdo

Implementacdo de solucdes e
avaliacdo dos resultados das
inovacoes

Compartilhamento das solucoes
com o mercado
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negocios e enfrentar desafios globais,
essas praticas constroem um futuro
sustentdvel e préspero para todos.
Investir em inovacdo &, portanto,
essencial para qualquer organizacdo
que busca se manter competitiva e
relevante em um mercado global em
constante transformacdo.

Comunicagdo e satisfagdo dos clientes

A comunicacdo eficaz e a satisfacdo
dos clientes sGo temas materialmente
importantes para as organizacdes, Ao
s6 do setor, pois sGo essenciais para a
retencdo de clientes, reputacdo da
marca, diferenciacdo competitiva e
melhoria continua do sistema de
gestdo. Clientes satisfeitos contribuem
para a estabilidade e previsibilidade das
receitas, enquanto uma reputacdo
positiva fortalece a confianca do
cliente e atrai novos negdcios. Além
disso, a qualidade da comunicacdo
possibilita o feedback, que é valioso
para a melhoria continua, a resolucdo
eficiente de problemas e a
antecipacdo de necessidades. A
satisfacdo do cliente influencia a
fidelizacdo e gera uma imagem

positiva, sendo essencial para o sucesso
da organiza¢cdo a longo prazo.

Quando as atividades realizadas pela
empresa sdo documentadas de forma
transparente e divulgadas de maneira
efetiva, os clientes podem acompanhar
0s processos de gestdo dos projetos e
obras. E imprescindivel relatar as acdes
internas e externas a empresa, tais
como atividades realizadas com os
colaboradores, eventos, parcerias,
mudancas na estrutura da organizacdo,
programas intfernos e externos, entre
outros. Existem diversos canais de
comunicacdo que podem ser utilizados
para transmiti-las, como publicacoes
em website e nas redes sociais oficiais
da organizacdo, geralmente no formato
de relatdrios, tais como os relatdrios de

NA PRATICA!

MATERIALIDADE DO SETOR DE INCORPORACAQ IMOBILIARIA

sustentabilidade, cédigos de conduta,
termos e compromissos.

A comunicacdo e satisfacdo dos
clientes depende também da
disponibilizacdo de canais de
comunicacdo eficientes entre os
clientes e a empresa, como e-mail,
telefone para contato, plataformas,
ouvidoria e canais de denuncia
andnimos. Formuldrios podem ser
utilizados para coletar informacoes
sobre a satisfacdo com 0s servicos
prestados, possibilitando a identificacdo
e andlise de temas relevantes para a
empresa.

Para uma comunicacdo efetiva com o puUblico, a empresa pode:

e Definir canais de comunicacdo

Treinamento e capacitacdo da equipe para garantir um atendimento

adequado

Aplicacdo de regras de conduta ética nas acdes de comunicacdo

Indicadores para avaliar o grau de satisfacdo a cada etapa da jornada
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Responsabilidade e ag¢des sociais

Empresas engajadas em
responsabilidade social constroem uma
reputacdo positiva, conquistam a
lealdade dos stakeholders e se
destacam competitivamente no
mercado. Além disso, tém melhor
acesso a capital, atraem talentos
qualificados e gerenciam riscos
reputacionais de forma eficaz.

Atender as expectativas dos
stakeholders, conftribuir para o
desenvolvimento sustentdvel e envolver-

CONEXAD COM 0DS

ERRADICACAD 1 REDUCAD DAS ]7 PARCERIAS
DA POBREZA DESIGUALDADES EMEIOSDE
IMPLEMENTAAD

iibid | = @
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As agiies sociais muitas vezes visam a reduzir
desigualdades, combater pobreza e promover o bem-
estar social, inclusive com parcerias, garantindo que

0s recursos e oportunidades sejam acessiveis a
todos, inclusive aos mais vulneraveis.

se na comunidade sGo aspectos
fundamentais.

A responsabilidade social ndo apenas
beneficia a sociedade, mas tambem
impulsiona inovacoes sociais e
ambientais, consolidando uma cultura
empresarial ética e socialmente
consciente, essencial para o sucesso
duradouro da organizacdo.

A responsabilidade social é o reflexo do
cuidado com as pessoas e com 0 meio
ambiente. Parcerias ou adesdo a
projetos sociais, como por exemplo
campanhas voluntdrias para melhoria
da qualidade de vida de pessoas
vulnerabilizadas; beneficiamento de
escolas por meio de doacdes de livros,
projetos de melhorias na infraestrutura
dos ambientes; patrocinio de
campeonatos esportivos inclusivos;
desenvolvimento de projetos de
qualificacdo profissional para pessoas
com menores niveis de instrucdo, bem
como a infegracdo dessas pessoas Na
propria empresa; organizacdo de
eventos culturais de livre acesso;
fomentacdo de ONGs; sGo exemplos de
acoes realizadas por empresas
socialmente responsdveis no setor

MATERIALIDADE DO SETOR DE INCORPORACAQ IMOBILIARIA

A geracdo de beneficios para a
sociedade pode impulsionar a
obtencdo de certificacdes. No setor da
construcdo, essas praticas estreitam
relacdes e proporcionam credibilidade
as atividades exercidas, tornando essas
acoes em boas estratégias de negdcio
ao mesmo tempo que contribuem
positivamente na sociedade

NA PRATICA!

A empresa pode:

e |dentificar o impacto social que
SUQ empresa quer Causar;

Definir os investimentos, projetos,
acodes e iniciativas a serem
desenvolvidas;

Definir a estrutura da empresa
que serd responsdvel pelo tema e
desenvolvimento das acdes e
projetos;

Estabelecer e monitorar
indicadores de impacto das
acoes realizadas.
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A incorporacdo de temas materiais na

COMO INCORPORAR estratégia de uma empresa € um
processo fundamental para garantir

OS TEMAS MATE RlAlS que seus planos estejam alinhados com

as principais questdoes que afetam seu

NA ESTRATEGlA DA | desempenho acurto e longo prazo. A

figura representa alguns passos para

EMP RESA? incluir os tfemas materiais setoriais na

estratégia da sua empresa.

Identificar os temas

materiais
Avaliar o impacto
Capacitar as equipes financeiros dos temas
materiais
Integrar temas

Promover a inovacdo materiais na
sustentdvel governanga
corporativa

Comunicar de forma Alinhar as estratégias

fransparente de negdcios

Estabelecer metas e
indicadores de

desempenho P&gina 31




1. Identificar os temas materiais:

Identificar quais os temas materiais
especificos sdo aplicdveis para sua
empresa e/ou seus Negocios,
considerando fatores como demandas
do mercado, riscos e oportunidades,
preocupacdoes ambientais e sociais,
regulamentacoes relevantes, entre
outros. Para isso, deve-se considerar os
impactos relacionados aos seus
principais stakeholders, assim, como a
relev@ncia para os negocios.

2. Avaliar o impacto financeiro dos
temas materiais:

Apos identificar quais temas sdo
aplicaveis, avaliar como esses temas
também podem afetar a performance
financeira da empresa.

A materialidade financeira esta
intrinsecamente ligada as questoes
socioambientais. As empresas que
incorporam prdticas sustentdveis podem
tanto mitigar riscos financeiros quanto
explorar oportunidades de crescimento
e valorizacdo.

Deve ser feita uma andlise de como os
riscos ESG podem se transformar em

riscos financeiros, e como a adocdo de
prdticas sustentaveis gera
oportunidades para maximizar o valor
da empresa. Para cada risco ou
oportunidade socioambiental, avalie o
impacto potencial nos resultados
financeiros.

3. Integrar temas materiais na
governanga corporativa:

Estabelecer mecanismos para garantir
que os tfemas materiais estejam
integrados nas praticas de governanca
corporativa. Incorporar os femas
identificados no planejamento
estratégico, incluindo o desdobramento
em objetivos, metas e acdes.

Criar comités que permitam o
monitoramento continuo dos temas
materiais & medida que evoluem ao
longo do tempo.

4.Alinhar as estratégias de negécios:

Adotar estratégias de negdcios para
abordar diretamente os temas materiais
identificados.

MATERIALIDADE DO SETOR DE INCORPORACAQ IMOBILIARIA

Integrar praticas sustentaveis e
responsdaveis nas operacoes e
desenvolvimento de projetos
imobilidrios, considerando a eficiéncia
hidrica, energética, uso sustentével de
recursos, e impacto do
empreendimento na cidade.

5.Estabelecer metas e indicadores de
desempenho:

Desenvolver indicadores de
desempenho relacionados aos temas
materiqis relevantes para sua empresa
e/ou seus negdcios, promovendo o
monitoramento e prestacdo de contas
em relacdo ao progresso.

6.Comunicar de forma fransparente:

Comunicar aos publicos internos e
externos, de maneira transparente, as
acoes da empresa relacionadas aos
temas materiais.

Disponibilizar relatérios ou outros
documentos para informar sobre o
desempenho da empresa, destacando
os esforcos na abordagem de questoes
materiais.
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7. Promover a inovagado sustentavel:

Incentivar a inovacdo sustentavel,
buscando solucdes e praticas que
possam melhorar o desempenho da
empresa em relacdo aos temas
materiqis.

Atentar para as tendéncias do setor e
evolucdo das expectativas dos
stakeholders para garantir que a
empresa permaneca na vanguarda.

7. Capacitar as equipes:

Capacitar as equipes para entender e
integrar os temas materiais em suas
atividades didrias.

Promover uma cultura organizacional
que valorize a responsabilidade
socioambiental.
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DESENVOLVIMENTO

ABRAINC - Associacdo Brasileira de
Incorporadoras Imobilidrias

ELABORACAO

CTE - Centro de Tecnologia de
Edificacoes

EMPRESAS PARTICIPANTES DO
PROCESSO

Cyrela

Embroed

Even

ix. Incorporadora
Mitre

Moura Dubeux
MRV

Régga

Tegra

Yuny
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